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FORMACION, CLAVE EN LA CONTINUIDAD DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

En la actualidad, la economia espafiola tiene su sustento en las pequefias y
medianas empresas. Estas organizaciones con su conocimiento y su saber han
conseguido generar empleo y potenciar la economia del pais. La gran mayoria de
ellas se enmarca en lo que definimos como empresa familiar, representando en
Navarra mas del 90% del tejido industrial.

Las empresas familiares han tenido que afrontar un rapido proceso de
transformaciéon a nivel estratégico, organizativo y de gestion. Este proceso ha
coincidido, en algunos casos, con un importante relevo generacional asi como con
una profunda transformacién en las necesidades de la gestion familiar empresarial.
Desde nuestra experiencia y si tuviéramos que marcar las principales dificultades
con las que se enfrenta la empresa familiar sefialariamos: la carencia o falta de
prevision y planificacion en el acto de sucesion generacional y la falta de
profesionalizacidon y carencias de técnicas y herramientas de la gestiéon y direcciéon
de la empresa, debido en la mayoria de los casos a una falta de reciclaje y
adaptacion a los cambios.

En este sentido, es necesario que las empresas familiares afronten retos como la
gestion adecuada de los aspectos familiares de la empresa (sucesion, incorporacion
de familiares a la empresa, relaciones entre familiares que trabajan en la empresa,
gobierno familiar y corporativo, etc.) a través de herramientas como el protocolo
familiar.

Esta herramienta es fundamentalmente un proceso que sirve para sentar las bases
que regiran el funcionamiento empresarial y para garantizar la continuidad de la
empresa familiar. En el proceso intervienen los miembros de la familia y culmina
con la redaccion de un documento en el que se establecen las reglas que en el
futuro regiran las complejas relaciones entre la familia, el patrimonio y la empresa.
Por otro lado, y en relaciéon a la dificultad de estas empresas para “profesionalizar”
la gestion y direccion tanto de la familia empresaria, como de la empresa en
general, podemos destacar: la definicion y diferenciacién de los roles que deben
asumir propiedad vs direccion vs familia, y la introduccién de las herramientas
necesarias para sistematizar y profesionalizar la gestion de todas las areas de la
empresa.

Desde Delta Consultores se ha desarrollado un programa de formacién empresarial
orientado tanto a desarrollar la profesionalizacion de la empresa familiar como a
tutelar y facilitar los procesos de sucesion.

La finalidad de este programa esta orientada a conseguir que las empresas
familiares potencien la descentralizacion de las decisiones (evitando el
personalismo); desarrollen politicas de RRHH; implanten nuevos sistemas de
control; e incorporen la planificacion estratégica en su gestion diaria.
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El objetivo de este programa es capacitar a los miembros de la familia de una
vision global e integral del funcionamiento de la empresa a través del conocimiento
de las areas esenciales que afectan a la misma.

Es necesario que los miembros de la familia conozcan conceptos fundamentales
tanto en el ambito juridico como en el ambito laboral y econémico-fiscal, asi como
aspectos mercantiles, aspectos de gestion y direccibn de empresa, cuadros de
mando, control de indicadores, gestion y desarrollo de los RRHH, implantacion de
sistemas de gestién integral (calidad, medio ambiente, riesgos laborales) etc.

Igualmente, en este programa incorporamos el conocimiento y desarrollo de
herramientas relacionadas con la mejora y desarrollo del ambito comercial en la
empresa familiar. En este ambito, consideramos clave tanto el establecimiento de
estrategias comerciales, de acuerdo a los objetivos periédicos de la empresa, como
el desarrollo de técnicas y habilidades necesarias para optimizar la relacién con los
clientes.

El éxito y la continuidad de la empresa familiar depende tanto del espiritu
emprendedor de la familia empresaria como, especialmente de la profesionalizacion
de la familia y la empresa. Por ello, desde Delta Consultores se esta apostando por
acompafar a estas empresas en este duro camino para conseguir el éxito.

Fdo.: José Luis Rodriguez
Técnico de Organizacion y RRHH

Delta Consultores
C/ Gayarre, 24-26. 31005 Pamplona, Navarra. Tel.: 948 238 700
Correo electronico: delta@delta.es - Pagina web: www.delta.es



