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Evaluacion de Competencias

Las competencias son los factores del éxito en la conducta que distinguen un desempefo excelente en
un ambiente de trabajo determinado.

Las organizaciones que utilizan la evaluacion de las competencias laborales se benefician en gran medida en las practicas
de los procesos tales como Seleccidn, Contratacion, Desarrollo, Direccién de Personal, entre otros, pues son una

herramienta excelente para que se comuniquen los estandares y la necesidad de ser exitosos de manera personal

El proceso de evaluacion de competencias es un proceso util porque permite a la empresa articular y
comunicar los estandares de excelencia que requieren los empleados para ser mas exitosos y responsables, asi
como establecer las metas y objetivos a nivel organizacional.

BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA LAS EMPRESAS:

» Establecer niveles precisos de competencia y habilidad, reducir las brechas entre el desempefio actual y el
desempeno ideal de sus trabajadores y, mejorar la calidad y la eficacia de la preparacion del personal.

M Permite mejorar la gama de estandares de desempeno.

» Adecuar la conducta individual con la estrategia empresarial.

» Establecer conductas y comportamientos esperados.

» Crear un ambiente de trabajo cambiante y dinamico, con mayor responsabilidad y desarrollo auténomo en
la fuerza de trabajo.

FASES DEL PROCESO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS:
Fase O: Inicial

» Identificar competencias.

" Desarrollar dimensiones del desempefio.

» Desarrollar un instrumento para la evaluacion.

Fase 1: Entrevistas de planificacion
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Transmitir las competencias claves de la organizacion y las conductas asociadas a cada puesto -persona.
Definir y consensuar los resultados esperados.

Transmitir el método de trabajo y canales de comunicacion.

Fase 2: Entrevistas de desempeiio — Seguimiento
Fase 3: Entrevista final de retroalimentacién /Evaluacion
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Identificar areas de mejora.

|dentificar areas de desarrollo.

948 238 700
www.delta.es

Delta Consultores, una solucion de éxito para cada situacion




