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DIAGNOSICO Y GESTION DE
PLANES FORMATIVOS

La cualificacion profesional es bésica para obtener el maximo rendimiento de nuestro equipo. Las
acciones formativas deben derivar del estudio y el diagnéstico de las necesidades de la empresa. Sdlo
de esta forma se lograra cumplir con sus objetivos.

B Plan de Formacion es un conjunto coherente de acciones de formacion destinadas a satisfacer las
necesidades de cualificacion profesional de la empresa. En Delta Consultores ofrecemos un servicio a
medida de nuestros clientes, realizando un diagndstico previo que nos permite integrar la formacion en un
proceso global de mejora continua.

Contando con la amplia experiencia de nuestros profesionales, buscamos priorizar las acciones
formativas y/o de desarrollo dirigidas no solo a que los trabajadores adquieran o actualicen sus
conocimientos, sino a que desarrollen sus competencias profesionales, garantizando la evaluacion de los
resultados en el puesto y su impacto a nivel empresarial.

Para que un plan de formacion tenga éxito, resulta indispensable realizar una adecuada planificacion
que nos ayudard a identificar las necesidades formativas, establecer los abjetivos, determinar los
contenidos a desarrollar, seleccionar los participantes, establecer las metodologias mas apropiadas,
seleccionar los formadores adecuadaos, establecer la temporalizacion correcta y por ltimo, disefiar los
meétodos de evaluacion apropiados.

Desde Delta tenemos claro que no solo un adecuado disefio y desarrallo de la accion formativa es
importante, sino que la evaluacion esencial ya que permite determinar la efectividad de la formacion. “Si
no se evallia no sabremos si se han alcanzado los objetivos previstos, si los esfuerzos y los recursos
empleados han sido los adecuados y no se dispondra de informacion para tomar decisiones gue nos
permitan mejorar futuros programas formativos”.

Planteamos cuatro niveles en el proceso de evaluacion de la formacion:
Nivel 1- Reaccidn: lo que se mide es como reaccionan los participantes a la formacion recibida,
o dicho de otro modo, la satisfaccion del cliente. Este es €l nivel de evaluacion que mas se
realizay el mas sencillo de todos.

Nivel 2 - Aprendizaje: se trata de evaluar los conocimientos adquiridos, las habilidades
desarralladas o las actitudes modificadas.

Nivel 3 — Conducta: lo que evaluamos en este tercer nivel es la transferencia a puesto de
trabajo de esos conocimientos, habilidades o actitudes adquiridos mediante el proceso formativo.

Nivel 4 — Resultados: en este nivel se trata de comprobar qué impacto ha tenido la Formacion en
€l negocio.
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FORMACION in company

En Delta Consultores desarrollamos los planes de formacion adaptandolos a las
necesidades concretas y Unicas requeridas por el colectivo a formar. Esto nos permite
optimizar la eficaciay eficiencia de la formacion impartida.
Contenidos Adaptados: Disefiamos los programes centrandonos en los objetivos especificos de su
organizacion, con un enfoque practico.
Soluciones A Medida: Planteamos programes formativos ajustados a los objetivos y la cultura de su
organizacion, centrandonos en las habilidades, conocimientos y estrategias que realmente se adaptan a
sus necesidades en el desarrollo de su responsabilidades
Rentabilidad: Las soluciones a medida de Delta son la manera mas econdmica de entrenar al personal
de su organizacion.
Resultados inmediatos y medibles: La metodologia utilizada por nuestros formadores permite que los

conceptos puedan aplicarse facilmente, acelerando el indice de rendimento y aumentando la
productividad de su equipo. La evaluacion estratégica es esencial para cuantificar el éxito de la formacion.

Metodologia de trabajo:

Etapas de trabajo:

EVALUACION DE ranieaivan 1. Diagnostico de Necesidades de

LA FORMACION DE FORMACION Formacion.
DESARROLLO 2. Desarrollo de Acciones de Formacion y

\ Desarrollo.
3. Bvaluacion de las Acciones de

Formacion.

ACCIONES DE
FORMACION

AREAS DE CONOCIMIENTO EN LA FORMACION in company

l. ESTRATEGIA Il. SISTEMAS DE GESTION

Il JURIDICO IV. ECONOMICO - FISCAL

V. LABORAL VL. COMERCIAL / VENTAS

VI.  RECURSOS HUMANOS VIl DESARROLLO COMPETENCIAS

La creciente complejidad de los escenarios econdmicos, Y la rapida evolucion que han sufrido los mercados provocan
gue la forma tradicional de gestionar una pequefia empresa, basada en determinadas certidumbres y lugares
comunes, deba ser sustituida por una gestion eficaz, adaptable, creativa y, sobre todo, basada en el sentido comdin.

Con esta propuesta formativa Delta pretende orientar al gestor de empresas de pequefio tamafio para hacer frente al
dia a dia de su organizacién y planificacion, dotandole de herramientas para afrontar tramites, operaciones o retos a
nivel de gestion empresarial que le permitirn optimizar su tiempo y “profesionalizar” su negocio.
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Catélogo de FORMACION in company

‘b

PLANIFICACION ESTRATEGICA

REALIZACION DEL PLAN DE GESTION

DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

SENSIBILIDAD HACIA LA CALIDAD

AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD

GESTION DE CALIDAD

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
ELABORACION E IMPLANTACION DEL MANUAL DE
CALIDAD

0  INTRODUCCION A LA MEJORA CONTINUA

o

[elNclNolNe)

2
‘

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

0  CURSOBASICO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

0  SENSIBILIZACION EN LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

0  PREVENCIONY CONTROL DE ESTRES

CALIDAD MEDIAVBIENTAL. 1SO 14000

MODELO EFQM

PROTOCOLO FAMILIAR

INTRODUCCION DERECHO MERCANTIL

SOCIEDADES MERCANTILES

CONTRATOS MERCANTILES

ANALISIS FINANCIEROS

CALCULO, ANALISIS O CONTROL DE COSTE

CONTABILIDAD

FISCALIDAD, IMPUESTOS Y TRIBUTACION

FORMACION PRACTICA IRPF

NOCIONES PLAN GENERAL CONTABLE

CONTRATACION LABORAL

NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL

TECNICAS DE VENTA/ COMERCIAL

PLANIFICACION ACTIVIDAD COMERCIAL

FORMACION DE FORMADORES INTERNOS TECNICAS DE ENTREVISTA
SELECCION DE PERSONAL GESTION DE FORMACION
EVALUACION DEL DESEMPENO DIRECCION Y GESTION DE RRHH

TRABAJO EN EQUIPO GESTION DE REUNIONES
RESOLUCION DE CONFLICTOS COMUNICACION
GESTION DE PERSONAS AUTONCONTROL
MOTIVACION LIDERAZGO

948 238 700
www.delta.es
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Talleres in-home de formacion parala accion:

Delta Consultores S.L. ofrecemos nuestro conocimiento y experiencia como consultores para la accion.
Las acciones de formacion que se imparten en la empresa tienen la caracteristica de ser eminentemente
précticas, siendo una inmersion préctica del tema tratado.

La formacion que se ofrece es consultoria en formacion para la accion, ya que durante los cursos se
realiza una actividad o proyecto interno real que la empresa cliente quiere acometer y en la cual la
empresa tendra la posibilidad de aplicar los conocimientos de forma inmediata en su empresa e identificar
—medir los resultados del proceso formativo.

Formacion parala accion:
1. Delimtar el proyecto concreto entre empresa-cliente y Delta Consultores S.L.: ejenplo,
implantacién de un sistema de evaluacion del desemperio, etc.
2. Disefiar el proyecto estableciendo objetivas, hitos, compromisos por ambas partes, tareas en las
(ue se acompafia a la empresa con caracter anual o plurianual.
3. Seguimiento del desarrollo del proyecto.

Proceso de Trabajo:

l. Delta Consultores realizara una provision del nmero de horas de tiempo dedicado por parte de
una persona o equipo para alcanzar los objetivos comprometidos con la empresa cliente para el
disefio, desarrollo y seguimiento del proyecto.

Il. Hrma de un Contrato de formacion para la accién con la empresa- cliente.

Beneficios de la empresa- cliente:
La empresa tiene acceso a expertas gue le asesoran en la implantacion de nuevos proyectos o
politicas en el &rea de Organizacion y Recursos Humanos y le guian en su desarrollo cuando lo
precise.

La empresa adquiere el conocimiento y desarrolla las herramientas de gestion de RRHH
adecuadas a su organizacion y necesidades, “rentabilizando” costes y generando conocimiento
interno en el desarrollo de nuevas politicas de RRHH.

La empresa tiene acceso a la tecnologia o herramientas innovadoras en el area de RRHH ya
que Delta Consultores cuenta con las herramientas de Gestion de Personas mas avanzadas del
mercado y las pone a su disposicion.

DESARROLLAR POLITICAS DE

CON LA GESTION De M GESTON DB RRHH BN e gropvoa

LAS PERSONAS DE LA QDAP TQ.DAAD?ES ADE '-Alj EACACA  DE
EMPRESA e=2 EMPRESA

EMPRESA
PLAN DE CARRERA SISTEMAS DE
Organizacion RETRIBUCION
Individuales

DIRECCION POR
OBJETIVOS

ALINEAR  ESTRATEGIA

FORMACION PARA LA ACCION INCORPORACION NUEVAS

PERSONAS
RRHH Seleccion

Cazatalentos

GESTION POR

ANALISIS / REFERENTE DE COMPETENCIAS

PUESTOS
Manual de Funciones
Fichas de Personal

RETRIBUCION

CUADRO MANDO RRHH
PROGRAMAS IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES ESTUDIO CLIMA
RESPONSABILIDAD COMUNICACION
SOCIAL CORPORATIVA INTERNA

CONCILIACION VIDA C?égi’\lifl)zsllll'lc\/%
PERSONAL Y LABORAL

PLAN DE ACOGIDA
Asesoramiento a Manual de Acogida
. . Adiestramiento
empresas para introducir
0 desarrollar nuevas FORMACION / DESARROLLO

politicas de Organizacién Diagnéstico de Formacion
Gestion de Ayudas

. ~ SISTEMAS DE GESTION
y RRHH o diseflar ylo SRR AR S FIDELIZACION Calidad | EFQM
implantar nuevos . Plan de F?'"‘BC;‘T . EVALUACION OSHAS
. . ormacion “a medida’ DESEMPENO Medio Ambiente
proyectos  organizativos Auditorias
ylo de RRHH

INCORPORACION Y

DESARROLLO DESEMPENO ORGANIZACION

948 238 700
www.delta.es

OBTENER  INDICADORES
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